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                                          «___»   _________         г.
г. Санкт-Петербург
Договор № __________
о реализации туристского продукта
Общество с ограниченной ответственностью «Петротур Сервис», знак обслуживания «Петротур», являющееся турагентом, в лице ___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

действующего на основании доверенности  № _____________________ по поручению Туроператора _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
в дальнейшем именуемое «Исполнитель», с одной стороны, и ________________________________________
____________________________________, в лице______________________________________________________

___________________ действующий на основании _______________________________, в дальнейшем именуемый (-ая) «Заказчик» с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 В соответствии с Договором Туроператор обязуется обеспечить оказание Заказчику комплекса услуг, входящих в туристский продукт, полный перечень и потребительские свойства которого указаны в заявке на бронирование (Приложение № 1 к Договору) (далее - Туристский продукт), а Заказчик обязуется оплатить Туристский продукт.

1.2 Везде, где по тексту Договора упоминается Заказчик, подразумеваются и иные участники тура, в интересах которых действует Заказчик или сопровождающие его лица, в том числе несовершеннолетние. Перечень лиц, которым предоставляются услуги, указаны в Заявке на бронирование.

1.3 Условия тура, указанные в Заявке на бронирование подлежат обязательному подтверждению со стороны партнеров Туроператора. В случае невозможности подтверждения Заявки на указанных в ней условиях, Туроператора предлагает Заказчику альтернативные варианты. 

2. ОБЩАЯ ЦЕНА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1 Общая цена туристского продукта указана в заявке на бронирование 

2.2 Полная оплата должна быть произведена Заказчиком не позднее ______ рабочих дней до начала путешествия. 

2.3 Оплата Заказчиком услуг Туроператора производится путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу Исполнителя, в кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. 

2.4 Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу Исполнителя, в кассу уполномоченного банка или на расчетный счет Исполнителя. 

2.5 В случае непредвиденного роста транспортных тарифов (более чем на 5% от действующих на момент заключения договора), либо при наступлении иных обстоятельств, объективно влияющих на стоимость тура, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты тура, но до начала путешествия, Туроператор вправе произвести перерасчет стоимости тура с доплатой Заказчиком возникшей разницы в цене. Заказчик, не согласившийся с наступившими изменениями цены Договора, вправе расторгнуть Договор при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов.

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН


3.1. Исполнитель обязан:


- предоставить Заказчику достоверную информацию о потребительских свойствах Туристского продукта, а также информацию, предусмотренную Приложением к Заявке на бронирование;


- не позднее 24 часов до начала путешествия передать Заказчику оригинал Договора, документы, удостоверяющие право Заказчика на получение услуги, входящей в Туристский продукт либо услуг по перевозке или размещению в гостинице или ином средстве размещения (далее - гостиница), оказываемые Туроператором отдельно (ваучер и другие), а также иные документы, необходимые Заказчику для совершения путешествия, в том числе билет (электронный перевозочный документ), подтверждающий право на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в Договоре (в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки);


- при оформлении билета в электронном виде выдать Заказчику выписку из автоматизированной системы, содержащей сведения о перевозках;


- принять необходимые меры по обеспечению безопасности персональных данных Заказчика и (или) туриста, в том числе при их обработке и использовании;


- оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по страхованию рисков (в том числе при совершении путешествий, связанных с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья).

- уведомить Туроператора о заключении Договора, в том числе согласовать с Туроператором условия путешествия (в том числе потребительские свойства туристского продукта) в соответствии с Заявкой на бронирование;


- по требованию Заказчика предоставить информацию о договоре, заключенном между Туроператором и Турагентом, в том числе копию доверенности, выданную Туроператором, на заключение договоров о реализации сформированного им туристского продукта;

3.1.1. Туроператор обязан:


- оказать Заказчику все услуги, входящие в Туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Заказчиком и (или) туристом;

3.2. Исполнитель вправе:


- в случае нарушения Заказчиком условий оплаты по Договору аннулировать бронирование Туристского продукта;

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Оплатить Туристский продукт в соответствии с Договором;


3.3.2. Довести до туриста условия Договора, иную информацию, указанную в Договоре и приложениях к нему, а также передать ему документы, полученные от Исполнителя для совершения туристом путешествия;


3.3.3. Предоставить Исполнителю свои контактные данные, а также контактные данные туриста, необходимые для оперативной связи;


3.3.4. Предоставить Исполнителю документы и сведения, необходимые для исполнения Договора, согласно Перечню документов и Приложению 3 к Договору;


3.3.5. Довести до сведения Туроператора информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности совершить путешествие Туристом, к которым относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

- иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать совершению путешествия.

3.3.6. За день до начала тура уточнить у Исполнителя на сайте www.petrotour.ru или www.petrospb.ru программу пребывания, расписание поездов и самолетов, место и время сбора группы в разделе «Отправление».
3.3.7. Информировать Исполнителя о неоказании или ненадлежащем оказании услуг, входящих в Туристский продукт, со стороны третьих лиц, привлечённых Туроператором;

3.4. Турист обязан: 
3.4.1. Получить документы, необходимые для совершения путешествия, до начала путешествия – по электронной почте, в офисе Исполнителя или за 60 минут до начала тура - в месте отправления группы у представителя Туроператора.

3.4.2. Освободить средство размещения в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставленные в средстве размещения и не входящие в Туристский продукт;
3.4.3 Турист обязан во время путешествия соблюдать:

- законодательство места временного пребывания, уважать социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

- правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, указанные в билете или в соответствующем отраслевом акте (Воздушном Кодексе РФ и т.п.);

- правила личной безопасности и самостоятельно обеспечивать сохранность своего имущества.  

3.5. Заказчик вправе:


- получить копию свидетельства о внесении сведений о Туроператоре в реестр,


- получить документы, необходимые туристу для совершения путешествия в соответствии с Договором;


- требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий Договора Исполнителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;


- предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности.

3.6. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее Исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации


3.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть возникших в результате чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами.

Указанные обстоятельства должны носить чрезвычайный и непредотвратимый характер и возникнуть после заключения Договора.


При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение другой Стороной возможных убытков по основаниям непреодолимой силы.

4. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

4.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение, порядок и сроки предъявления Заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат Заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии устанавливаются Приложением №2 к настоящему Договору.

4.2. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая.

4.3. Страховым случаем по Договору страхования ответственности туроператора является неисполнение Туроператором своих обязательств по Договору о реализации туристского продукта по причине прекращения деятельности Туроператора.

4.4. Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику, если Турист и (или) иной Заказчик обратились к страховщику с требованием о выплате штрафов, пеней, возмещении упущенной выгоды и (или) морального вреда, возникших в результате неисполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1 Туроператор несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. 

5.2 Туроператор отвечает перед Заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность несет третье лицо.

5.3 Туроператор не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные убытки и иные негативные последствия возникшие: 

- вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Договора;

- в связи со снятием Туриста с маршрута любыми государственными службами РФ;

- в связи с не зависящими от Туроператора действиями государственных органов РФ;
- вследствие отсутствия у Заказчика необходимых документов;

- вследствие  отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;

- вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Заказчика в период поездки;

- в случае если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Туристу отказано в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице;

- в случае неявки или опоздания Заказчика  к месту отправления транспортного средства, обеспечивающего услуги, входящие в состав тура (трансфера, экскурсии, круиза).

5.4 Туроператор не несет ответственности за последствия самостоятельного изменения или дополнения  Заказчиком услуг, входящих в тур (перевозки, питания, экскурсионной программы, трансферов и прочих услуг входящих в состав тура) и не возмещает Заказчику понесенные убытки.   

За убытки, причиненные Заказчику вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российскими и международными транспортными правилами. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира – авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя гражданина – является самостоятельным договором пассажира с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Заказчик вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.

5.5 Туроператор освобождается от ответственности по настоящему договору в случае неоплаты или неполной оплаты Заказчиком стоимости услуг по настоящему договору.

6. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ


6.1. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком Исполнителю в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.


6.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.


6.3. Претензии к качеству Туристского продукта предъявляются Туроператору в письменной форме в течение 20 дней с даты окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензий в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 № 452 «Об утверждении правил оказания услуг по реализации туристского продукта» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2007, № 30, ст. 3492; 2013, № 13, ст. 1558; 2014, № 39, ст. 5263, № 43, ст. 5900; 2015, № 46, ст. 6390).


6.4. В случае неурегулирования разногласий путем переговоров спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА


7.1. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до выполнения обязательств сторонами.


7.2. Договор может быть изменен или расторгнут в случаях и порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, в том числе по соглашению Сторон, оформленному в письменной форме.

Любые Изменения в Туристский продукт, иные условия Заявки на бронирование допускаются по соглашению Сторон.


7.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта;

изменение сроков совершения путешествия;

непредвиденный рост транспортных тарифов;

невозможность совершения Заказчиком поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Заказчика и другие обстоятельства).


7.4. При расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон.


7.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора о реализации туристского продукта при условии оплаты Исполнителю и Туроператору фактически понесенных ими расходов.

Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.


7.6. При расторжении Договора до начала путешествия в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда их имуществу, Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене Туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг, входящих в Туристский продукт.
8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ


8.1. Заказчик  разрешает Туроператору обрабатывать свои персональные данные и персональные данные лиц, указанных в Заявке бронирования, а именно: имя, отчество, фамилия, дата рождения, пол, адрес регистрации, почтовый адрес, паспортные данные, контактные телефоны, адрес электронной почты, сведения о родственниках, сведения о доходах, сведения о месте работе – включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу на территории Российской Федерации и трансграничную передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, для целей, связанных с исполнением настоящего Договора.


8.3. Договор составлен в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному экземпляру для каждой из Сторон.


8.4. Все приложения, а также изменения (дополнения) к Договору являются его неотъемлемой частью.


8.5. Во всем ином, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Турагент ООО «Петротур Сервис»
Адрес места нахождения:

190031 Санкт-Петербург,

Спасский переулок, д. 14/35 

БЦ "На Сенной", офис 410

ИНН 7805025890   КПП 780201001 

Рас.сч 40702810955210105457 

Корр. сч. 30101810500000000653

БИК  044030653

Северо-Западный банк ПАО «Сбербанк России» 

г. Санкт-Петербург
тел/факс  (812) 60-777-40, 60-777-30

e-mail: sale@petrotour.ru, petrotour @sp.ru 

Менеджер по работе с клиентами
____________________/ _________________/ 
м.п.
	ЗАКАЗЧИК:

Ф.И.О.______________________________________________

Паспорт серии __________ № __________________________

Выдан: _____________________________________________

Дата выдачи паспорта: ________________________________

Зарегистрирован по адресу: ____________________________
____________________________________________________
Тел: _______________________________________________
Эл.почта: ____________________________________________

С условиями Договора ознакомлен и согласен. 

Полную информацию о туристских услугах в объеме, предусмотренном договором, получил.

Подтверждаю наличие у меня права  заключить настоящий Договор, а также в интересах следующих лиц:  
___________________________________
___________________________________
___________________________________
___________________________________
___________________________________
_______________________________ /___________________/



Приложение № 1 к договору № _______

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

Туристский продукт: ______________________________________________________

Дата отправления: «__»__________20___г.  Дата  прибытия «__»__________20___г.

В настоящей Заявке на бронирование и сопроводительных к ней документах применяются следующие категории, терминология и понятия:

Hotel – гостиница, выбранная Туристом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категорийность отелей отсутствует и указывается Туроператором в соответствии с его субъективной оценкой. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются.

Типы номеров: SGL(single) - одноместное размещение; DBL (double) - двухместное размещение (такой номер может быть либо одной двуспальной кроватью, либо с двумя отдельными кроватями (double twin); TRPL (triple) - трехместное размещение (обычно две кровати + дополнительная раскладывающаяся кровать, либо диван); EXB (extra bed) - дополнительная кровать.

Тип питания, выбранный Туристом: EP – без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин, FB - завтрак, обед, ужин. В некоторых странах во время обеда и ужина все напитки, заказываемые Туристом, оплачиваются им на месте дополнительно. Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.
Сведения о туристах:
(На русском языке)

	Фамилия, имя, отчество (при наличии) туриста
	Дата рождения
	Паспортные данные (паспорт гражданина Российской Федерации) 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Итого:


	_______ чел. совершеннолетних, ______ детей до 18 лет


Условия предоставления услуг:
Средство размещения

	Наименование, место нахождения средства размещения (при наличии выбора в программе)
	Категория средства размещения
	Категория номера

	
	
	

	
	
	



Тип размещения в номере:             SNGL             DBL/TWIN       EXB  
               TRPL
Категория питания:                      EP              BB                 HB              FB
Для туров: автобус + ж/д

Ж/Д билет:                                                                купе               плацкарт         без ж.д. 




Отправление поезда:                                              из Москвы        из  СПБ
  

Экскурсионная программа (включая информацию о наличии экскурсовода (гида) и (или)
гида-переводчика и (или) инструктора-проводника):               ДА                   НЕТ                                      
Для туров с авиаперелетом:

Авиаперелет:         
ДА           НЕТ   ___________________________________________


Трансфер: 

ДА            НЕТ  ___________________________________________
ПРИМЕЧАНИЯ

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

ОБЩАЯ ЦЕНА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА:      наличные/безнал/карта/      
	Рубли: _________

Прописью:


	Аванс:

_________________________

Сумма

“     ” __________ 20   __    г.
	Доплата: 

______________________

Сумма

“     ”________   20   __  г.




Настоящая Заявка является неотъемлемой частью Договора, содержащего все существенные условия, предусмотренные ФЗ № 132-ФЗ от 24.11.1996 г. «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

С информацией о потребительских свойствах Туристского продукта, дополнительной информацией, указанной в приложении к настоящей Заявке на бронирование Заказчик ознакомлен в полном объеме.

Заказчик: _________________________________________________________________________
                                  (Фамилия)               (подпись)                                                                   (координаты для связи)

Исполнитель: ____________________________  /__________________/     От «___»  ___________20__  г.      

                                   подпись

Тел.: (812) 60-777-40                       факс: (812)60-777-30                            e-mail: sale@petrotour.ru
Приложение  к заявке на бронирование
Перечень информации, доведенной до Заказчика
	Информация, доведенная до Заказчика
	Да
	Нет

	О потребительских свойствах Туристского продукта о правилах и условиях его эффективного и безопасного использования
	
	

	О правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания
	
	

	Об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания
	
	

	О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	
	

	Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания
	
	

	О порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	
	

	Об опасностях, с которыми Заказчик может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями
	
	

	О месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Заказчик может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Заказчика
	
	

	О порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии.
	
	

	Об условиях договора добровольного страхования, которыми предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, ее оплату и организацию возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о порядке обращения туриста в связи с наступлением страхового случая (о местонахождении, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается в пользу туриста исполнителем от имени страховщика О необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ему в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о возвращении тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований
	
	

	О возможности туриста добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащем исполнении Исполнителем своих обязательств по договору, а также иные риски связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора.
	
	

	О членстве туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма;
	
	

	О возможности Заказчика обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты и других сведений);
	
	

	О переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма, принадлежащего Заказчику права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи Заказчику
	
	

	Иная информация

	
	


Подписанием настоящего Приложения к договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов.

Заказчик:

_________________________________________  ____________________  «______»_____________ 201__г.

                                   (Ф.И.О.)                              (подпись)                                                 (дата)

Приложение № 2 к договору № _______

ИНФОРМАЦИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ

1. Сведения о Туроператоре:

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Петротур Сервис»


	Сокращенное наименование
	ПЕТРОТУР


	Адрес (место нахождения)
	194021, г. Санкт-Петербург, Институтский пр. д.3, корп. 3.


	Фактический адрес 
	194044, г. Санкт-Петербург, ул. Смолячкова, д. 12, корп. 2, оф. 304.

190031, г. Санкт-Петербург, Спасский пер., д. 14/35, БЦ "На Сенной", оф. 410. Тел/факс: (812)3804539, 6406707, (499)7057321


	Реестровый номер
	МВТ 001022

	Телефон/ факс
	+7 (812) 60-777-40, 60-777-30, 640-67-07


	Электронная почта/ сайт
	sale@petrotour.ru, petrotour@sp.ru;www.petrotour.ru, www.petrospb.ru

	Режим работы
	ПН-ПТ: 10:00-20:00; СБ: 11:00-17:00



2. Сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение ответственности Туроператора:

	Вид финансового обеспечения ответсвенности туроператора
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение   или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта


	Размер финансового обеспечения
	500 000,00 рублей (пятьсот тысяч рублей)


	Дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ 27850020-532100898779-162-0000 от 28/03/2018, вступающий в силу с 01 июня 2018, действует по 31 мая 2019 г.
№ 27850020-7801462183-162-00049 от 28/03/2019, вступающий в силу с 01 июня 2019, действует по 31 мая 2020 г.


	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение туроператора
	ПАО "РОСГОССТРАХ"


	Адрес (местонахождение) 
	140002, Московская обл., г. Люберцы, ул. Парковая, д.3


	Почтовый адрес 
	140002, Московская обл., г. Люберцы, ул. Парковая, д.3


	Сайт
	www.rgs.ru

	Электронная почта
	db_hotline@rgs.ru


3. Сведения об объединении Туроператоров, в сфере выездного туризма, членом которого является Туроператор:
	Наименование объединения
	Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

	Адрес (местонахождение) организации
	101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47

	Телефон «Горячая линия»
	+7 (800) 100-41-94 ; +7 (495) 981-51-498

	Электронная почта / Сайт
	Эл. почта: secretary@tourpom.ru 

Сайт: www.tourpom.ru


Постановление от 23 марта 2013 г. №254 О внесении изменений в Правила оказания услуг по реализации туристского продукта.

Постановление Правительства Российской Федерации от 27 февраля 2013 г. N 162 г. Москва "Об утверждении Правил оказания экстренной помощи туристам и Правил финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из резервного фонда". 

Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Действие настоящих Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента Российской Федерации российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья.

Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется объединением туроператоров за счет средств резервного фонда объединения туроператоров. Заказчик может обратиться с письменным требованием о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта за счет средств фонда персональной ответсвенности.
Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения.

Оказание экстренной помощи включает в себя:

1. перевозку туриста в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее - перевозка);

2. обеспечение размещения (временного проживания) туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия - если период вынужденного ожидания перевозки составляет более 12 часов;

3. доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер);

4. организацию питания туриста с учетом установленных законодательством Российской Федерации физиологических норм питания человека;

5. обеспечение неотложной медицинской и правовой помощи;

6. обеспечение хранения багажа.
Обращение туриста должно содержать следующую информацию:

1. фамилия, имя и отчество туриста (туристов);

2. адрес места нахождения туриста (туристов);

3. номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента);

4. контактная информация автора обращения;

5. обстоятельства (факты), свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Подписанием настоящего Приложения к договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией.
Заказчик:

_________________________________________  ____________________  «______»_____________ 201__г.

                                  (Ф.И.О.)                              (подпись)                                                 (дата)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ 
______________________


	ЗАКАЗЧИК

______________________




