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Ïðîäàæà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã â Èíòåðíå-
òå ñ âîçìîæíîñòüþ èõ «ïðÿìîé» îïëàòû – ñà-
ìûé áûñòðîðàñòóùèé ñåêòîð òóðèñòè÷åñêîãî 
ðûíêà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèðîâûìè òåíäåí-
öèÿìè âûõîä î÷åðåäíîãî ñåãìåíòà â «ãëîáàëü-
íóþ ïàóòèíó» ïîâëåê çà ñîáîé è áûñòðûé ðîñò 
ñïðîñà ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé.

Îäíàêî âîïðîñ î ïðåâàëèðîâàíèè ïðî-
äàæ ÷åðåç Èíòåðíåò âîâñå íåîäíîçíà÷åí, à 
ñëóõè î êîí÷èíå îôôëàéí-óñëóã (â òîì ÷èñ-
ëå è ïðîäâèæåí÷åñêèõ), êàê îáû÷íî, ñèëü-
íî ïðåóâåëè÷åíû. «Åñëè ãîâîðèòü î ïîëíîì 
ïåðåõîäå òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà â ðåæèì 
îíëàéí, òî ýòî äåëî î÷åíü îòäàëåííîãî áó-
äóùåãî, – óâåðåí ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîì-
ïàíèè Book&Go Äìèòðèé Çåëåíèí. – Õîòÿ 
áû ïîòîìó, ÷òî âñåãäà íàéäóòñÿ ëþäè, ïðåä-
ïî÷èòàþùèå æèâîå, ëè÷íîå îáùåíèå ñ ïðî-
äàâöîì òóðà…»

Äèíàìèêà âïå÷àòëÿåò
Âìåñòå ñ òåì äèíàìèêà ðîññèéñêîãî ðûí-

êà èíòåðíåò-ïðîäàæ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã 
îêàçûâàåòñÿ äàæå âûøå, ÷åì çà ðóáåæîì. 
È õîòÿ ïî îõâàòó ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè 
òóðèñòîâ Ðîññèè äî Çàïàäà íàì åùå äàëåêî 
(åñëè â Ìîñêâå è Ïåòåðáóðãå Èíòåðíåòîì 
îõâà÷åíî áîëåå 80 % íàñåëåíèÿ, òî â öåëîì 
ïî ñòðàíå – ìåíåå 40 %), âñå ðàâíî ñòàðòóåì 
ìû î÷åíü ñïîðî. 

Â íåìàëîé ñòåïåíè ðåçêîìó ðîñòó ïðîäàæ 
â îíëàéíå ñïîñîáñòâîâàë è êðèçèñ 2008–
2009 ãã. Ñòàðàÿñü ñýêîíîìèòü íà ó÷àñòèè 
ïîñðåäíèêîâ, ìíîãèå òóðèñòû ïåðåñòàëè îá-
ðàùàòüñÿ â òóðôèðìû è ïðåäïî÷èòàþò îðãà-
íèçîâûâàòü ïóòåøåñòâèå ñàìîñòîÿòåëüíî. 

Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, çà ïðîøëûé ãîä 
÷åðåç Èíòåðíåò ðîññèÿíàìè áûëî çàáðîíè-
ðîâàíî àâèà è æ/ä áèëåòîâ, à òàêæå ìåñò â 

ãîñòèíèöàõ íà îáùóþ ñóììó äî $3,5 ìëðä. 
Ïðè÷åì îñíîâíàÿ ÷àñòü ïîêóïîê (áîëåå 
90 %) îñóùåñòâëÿëàñü ÷åðåç ñàéòû «ïðÿ-
ìûõ» ïîñòàâùèêîâ óñëóãè (íà ìèðîâîì 
ðûíêå ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò 63 %). 
Ïî îöåíêàì ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, â 2010 ã. 
îíëàéí-ïðîäàæè àâèàáèëåòîâ, ê ïðèìåðó, 
âûðîñëè â 2 ðàçà (ïî ñðàâíåíèþ ñ 2009-ì), 
è åñëè â 2008 ã. áèëåòíûé ðûíîê ìåæäó ñî-
áîé äåëèëè àâèàêîìïàíèè, àãåíòñòâà è òó-
ðîïåðàòîðû, ïðîäàþùèå áèëåòû íà ñâîèõ 
ñàéòàõ îòäåëüíî èëè â ïàêåòå ñ òóðàìè, òî 
â 2010-ì îñíîâíûìè ïðîäàâöàìè áèëåòîâ 
ñòàëè àâèà-êîìïàíèè. Êàê ðåçóëüòàò, â ïðî-
øëîì ãîäó îáúåì ïðîäàæ àâèàáèëåòîâ â ÐÔ 
â îíëàéíå ñîñòàâèë íå ìåíåå 25 % (14,4 ìëí 
ñåãìåíòîâ), à ê 2012 ã. ýêñïåðòû ðûíêà îæè-
äàþò äâóêðàòíûé ðîñò ïðîäàæ îòíîñèòåëüíî 
êðèçèñíîãî 2008-ãî.

È Ðîññèè åñòü íà êîãî ðàâíÿòüñÿ. Ïî 
ðàçíûì äàííûì, îáùèé îáúåì òóðóñëóã, 
çàáðîíèðîâàííûõ â ðåæèìå îíëàéí, â ïðî-

øëîì ãîäó (â ëó÷øåì ñëó÷àå) ó íàñ ñîñòàâèë 
íå áîëåå 7 % îò îáùåãî ÷èñëà áðîíèðîâà-
íèé. Â ñðåäíåì æå ïî Åâðîïå ýòîò ïîêàçà-
òåëü äîñòèãàåò 28 % (â Èòàëèè – 12 %, íî 
â Âåëèêîáðèòàíèè – 40 %), îäíàêî â ÑØÀ 
äîëÿ îíëàéí-áðîíèðîâàíèé â îáùåì îáúåìå 
ïðîäàæ òóðóñëóã ñîñòàâëÿåò ñâûøå 60 %.

Ó÷èòûâàÿ òåíäåíöèè, òóðèñòè÷åñêèå 
ôèðìû íå ìîãóò îñòàâàòüñÿ â ñòîðîíå è ïî 
ìåðå ñèë ñòàðàþòñÿ øàãàòü â íîãó ñ òåõíè-
÷åñêèì ïðîãðåññîì, ðàñøèðÿÿ ñ ïîìîùüþ 
Èíòåðíåòà ðûíîê ïðåäëîæåíèé ïî ïðîäàæå 
êàê òóðîâ öåëèêîì, òàê è èõ îòäåëüíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ. Îäíàêî íå âñå èäåò ãëàäêî.

Åñòü ïðîáëåìû
Îäíà èç íèõ – ïðîáëåìà äîâåðèÿ. Íå ñå-

êðåò, ÷òî ìíîãèå ïîòåíöèàëüíûå òóðèñòû ñ 
îïàñêîé îòíîñÿòñÿ ê âîçìîæíîñòè áðîíèðî-
âàíèé ÷åðåç Èíòåðíåò (íå îáëàäàþò íóæíû-
ìè çíàíèÿìè, áîÿòñÿ îáìàíà, ïðåäïî÷èòàþò 
«ïîñìîòðåòü â ãëàçà») è ïîýòîìó âñåãäà ïî-
êóïàþò òóðóñëóãè «æèâüåì». È ýòî íàãëÿä-
íî ïîäòâåðæäàåò îäèí èç îòçûâîâ íà www.
otzyv.ru. «ÑØÀ è Åâðîïà äàâíî â îíëàéíå 
«ñèäÿò». Ìîñêâà è Ïèòåð, äóìàþ, òîæå. À ó 
íàñ â íåáîëüøîì ðîññèéñêîì ãîðîäå òóðè-
ñòàì íàäî åùå «ïðîùóïàòü» ôèðìó. Ïðèé-
òè, ïîñìîòðåòü, ïîîáùàòüñÿ. Ðàáîòàþ â òóð-
àãåíòñòâå – ïîñòàâèëè â ýòîì ãîäó íà ñàéò 
ïîèñêîâûé ìîäóëü, òàê äî ñèõ ïîð íèêòî íå 
çàêàçàë òóð ÷åðåç Èíòåðíåò (õîòÿ ïî íàøåìó 
ðåãèîíó îí â ïåðâîé òðîéêå â ïîèñêîâèêàõ). 
Ïîñìîòðÿò öåíû íà ñàéòå – è òóò æå çâîíÿò 
íàì â îôèñ, ÷òîáû ïåðåãîâîðèòü ëè÷íî. È 
âñå èäóò òîëüêî ïî ðåêîìåíäàöèÿì. Îäíî 
ðàäóåò: êîëè÷åñòâî òàêèõ òóðèñòîâ ðàñòåò 
â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè». È åñëè â 
êðóïíûõ ãîðîäàõ ïîêóïêè ÷åðåç Èíòåðíåò 

Îíëàéí-áðîíèðîâàíèå: ïëþñû è ìèíóñû
Ïî ïðîãíîçàì Àññîöèàöèè òóðèñòè÷åñêèõ 

îíëàéí-ñåðâèñîâ (ITSA), ê 2013 ã. ÷åðåç ñàéòû 
ïîñòàâùèêîâ ðîññèéñêèå ïîëüçîâàòåëè áóäóò äå-
ëàòü îêîëî 83 % âñåõ ïîêóïîê. À ê 2015-ìó îáú-
åì íàøåãî òóðèñòè÷åñêîãî èíòåðíåò-ðûíêà, êàê 
îæèäàåòñÿ, äîñòèãíåò $12 ìëðä (5 % ìèðîâîãî). 
Ïî äàííûì ýòîé ðîññèéñêîé àññîöèàöèè, ñåé÷àñ 
îòå÷åñòâåííûé ðûíîê ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íà-
õîäèòñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, îäíàêî åãî 
ñòàíîâëåíèå ïðîõîäèò áûñòðûìè òåìïàìè. È åñëè 
â ñðåäíåì ïî ìèðó ïðîäàæè â îíëàéí-ðåæèìå ðà-
ñòóò ïðèìåðíî íà 25 % â ãîä, òî â Ðîññèè ýòîò 
ïîêàçàòåëü ìîæåò áûòü âäâîå áîëüøå. Ïðè÷åì 
ñòðåìèòåëüíåå âñåãî ðàñòóò îáúåìû ðåàëèçàöèè 
ïî àâèàáèëåòàì, çàòåì ïî áèëåòàì íà æåëåçíîäî-
ðîæíûé òðàíñïîðò è òîëüêî ïîòîì – ïî áðîíèðî-
âàíèþ óñëóã îòåëåé.
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(â òîì ÷èñëå è íà çàðóáåæíûõ ðåñóðñàõ) ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ðàçíûõ âàðèàíòîâ îïëàòû 
óæå ñòàëè ÷åì-òî îáû÷íûì, òî â «ãëóáèíêå» 
íå òîëüêî ðÿäîâûå òóðèñòû, íî è ÷àñòü ñî-
òðóäíèêîâ òóðôèðì ïëîõî ñåáå ïðåäñòàâëÿ-
þò, êàê ìîæíî ÷òî-òî ïðèîáðåñòè, íå ðàñ-
ïëàòèâøèñü òðàäèöèîííûì îáðàçîì.  

Ñóùåñòâóåò è èíôîðìàöèîííûé âàêóóì. 
«Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà îíëàéí-áðîíèðîâàíèÿ 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëþäè (êàê â ôîðìàòå 
B2B, òàê è B2C) íåîõîòíî ïîêóïàþò òóð 
ëèøü ïîòîìó, ÷òî èì íóæíî áîëüøå èí-
ôîðìàöèè, ÷åì ìîæåò äàòü ñàéò, – ñ÷èòàåò 
Äìèòðèé Çåëåíèí. – Îíè õîòÿò çíàòü âñå, 
âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î òîì, êàêîé ó îòåëÿ 
ïëÿæ è ñêîëüêî äî íåãî ìåòðîâ, êàêîâû ðàç-
ìåðû áàññåéíà, êàê äàëåêî íàõîäèòñÿ ïîäú-
åìíèê è ò. ï. Íî ñäåëàòü ýòî íåâîçìîæíî ïî 
îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì, ïîñêîëüêó â òàêîì 
ñëó÷àå íà êàæäûé îáúåêò ïðèøëîñü áû ïè-
ñàòü ìàëåíüêóþ ýíöèêëîïåäèþ…»  

Â ñëó÷àå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áèçíåñîì 
(B2B) åñòü è äðóãàÿ ãðàíü. 

– Ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, «Ñàìîñîôò» è «Ìåãàòåê», îðèåí-
òèðóþòñÿ íà ðûíî÷íûé ñïðîñ, êîòîðûé â 
îñíîâíîì ôîðìèðóþò êðóïíûå êîìïàíèè, 
çàíÿòûå âûåçäíûì ìàññîâûì òóðèçìîì, – 
êîíñòàòèðóåò ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà Sletat.ru 
Àíäðåé Âåðøèíèí. – Ñîîòâåòñòâåííî, è ïðî-
èçâîäèìûé èìè ïðîäóêò îðèåíòèðîâàí íà 
èõ ïîòðåáíîñòè. Ïîýòîìó îí è íå ñïîñîáåí 
óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû òåõ æå àâòîáóñíèêîâ, 
êîòîðûå íà îäíó è òó æå äàòó ìîãóò ïî íå-
ñêîëüêó ðàç èçìåíÿòü âìåñòèìîñòü àâòîáóñà, 
ïåðåäàâàòü äðóã äðóãó êðåñëà è ò. ä. Ëîãèêà 
ïðîñòàÿ: â ýòîì ñëó÷àå ñòîèìîñòü âëîæåíèé 
â àâòîìàòèçàöèþ, êîòîðàÿ ñïîñîáíà óäî-
âëåòâîðèòü âñå æåëàíèÿ, ïðåâûøàåò èõ ïî-
òåíöèàëüíóþ îòäà÷ó.    

Ñ åãî ìíåíèåì ñîãëàñåí è Äìèòðèé Çåëå-
íèí. «Äåéñòâèòåëüíî, ñóùåñòâóþùèå ñèñòå-
ìû îíëàéí-áðîíèðîâàíèÿ îðèåíòèðîâàíû 
íà ñòàíäàðòíûå òóðû, â êîòîðûõ ïðèñóò-
ñòâóþò ñòàíäàðòíûå æå ñîñòàâëÿþùèå: êàê 
òîëüêî âîçíèêàþò êàêèå-òî îòêëîíåíèÿ, èõ 
äîñòàòî÷íî òðóäíî ó÷åñòü», – ïîëàãàåò îí. 

Ñåé÷àñ â Ðîññèè äåéñòâóåò ìíîæåñòâî 
(ïî ïðèáëèçèòåëüíûì îöåíêàì, äî 200) 
ñåðâèñîâ, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò áðî-
íèðîâàíèå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Ðàáîòàþò îíè ïî-
ðàçíîìó, íà ðàçíûõ ïðèíöèïàõ è ñ ðàçíûì 
æå êà÷åñòâîì. Îäíàêî ïîä÷àñ ýòî ïðèâîäèò 
ê òîìó, ÷òî òóðàãåíò, îäèí ðàç îáæåãøèñü 
íà íåêà÷åñòâåííîé óñëóãå, âîâñå ïåðåñòàåò 
åå èñïîëüçîâàòü.   

Àíäðåé Âåðøèíèí âèäèò â îòíîøåíèÿõ 
ìåæäó ïðîåêòàìè ïî îíëàéí-áðîíèðîâàíèþ 
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã è òóðàãåíòàìè, ïî 
êðàéíåé ìåðå, òðè ñëîæíûõ ìîìåíòà. 

Ïåðâûé – òåõíè÷åñêèé: ïî åãî ñëîâàì, 
ëèøü 5–6 èíòåðíåò-ðåñóðñîâ íàøèõ âåäó-
ùèõ òóðîïåðàòîðîâ âûäåðæèâàþò âñå âîç-

ðàñòàþùóþ íàãðóçêó è ñïîñîáíû áûñòðî 
îòâå÷àòü íà çàïðîñû ñèñòåì áðîíèðîâàíèÿ. 
Ãîâîðÿ áûòîâûì ÿçûêîì – îíè ñëèøêîì 
«òîðìîçÿò», è ó ïîëüçîâàòåëÿ ïîðîé ïðîñòî 
íå õâàòàåò âûäåðæêè äëÿ äëèòåëüíîãî îæè-
äàíèÿ îòâåòà. 

Âòîðîé – öåíîâîé. Íåðåäêî íà òóðîïå-
ðàòîðñêèõ ñàéòàõ (äà è íà äðóãèõ îíëàéí-
ñåðâèñàõ) îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ î ïîëíîé 
öåíå òóðà. Íàïðèìåð, íåò óêàçàíèÿ íà íåîá-
õîäèìîñòü îïëàòû òîïëèâíîãî ñáîðà. È åñëè 
«âäðóã» âñïëûâàåò íåîáõîäèìîñòü äîïëàòèòü 
1–2 òûñ. ðóá. – çàêàç÷èê âîîáùå íà÷èíàåò 
ñîìíåâàòüñÿ â öåëåñîîáðàçíîñòè òàêîé ïî-
êóïêè, òåðÿåò äîâåðèå ê óñëóãå. «Çàøåë íà 
ñàéò è âûáðàë ïðèåìëåìûé ïåðåëåò äî Áåð-
ëèíà. Çàÿâëåííàÿ ñòîèìîñòü «òóäà-îáðàòíî» 
– 8,6 òûñ. ðóá. Êëèêíóë êíîïêó «çàáðîíè-
ðîâàòü» – ñòîèìîñòü âûðîñëà ïðèìåðíî íà 
òûñÿ÷ó ðóáëåé. À ïðîéäÿ âñå øàãè ïîêóïêè 
áèëåòà â îíëàéíå, ñ óäèâëåíèåì îáíàðóæèë, 
÷òî ïîëåòåòü â Áåðëèí ìîæíî çà öåíó â ïîë-
òîðà ðàçà âûøå çàÿâëåííîé». 

Íî è ýòî íå âñå.
– Óâû, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè ìãíîâåí-

íîå ïîäòâåðæäåíèå îòåëÿ, êîòîðîå íåðåä-
êî âñå äåêëàðèðóþò, ïðîèñõîäèò íå÷àñòî, 
– êîììåíòèðóåò Àíäðåé Âåðøèíèí. – Ãî-
ðàçäî áîëåå ðàñïðîñòðàíåí âàðèàíò, êîãäà 
íà òóðîïåðàòîðñêîì ñàéòå ìåñòà â íóæíîì 
îòåëå âðîäå êàê åñòü, íî íà äåëå îíè áðî-
íèðóþòñÿ òîëüêî ïîä çàïðîñ. Åãî îòïðàâëÿ-
þò, òóðèñò æäåò – à îòåëü íå ïîäòâåðæäàþò. 
Èùóò â äðóãîì – è íàõîäÿò. Íî óæå ïî äðó-
ãîé öåíå… Ðåçóëüòàò – êëèåíò íåäîâîëåí. 

Êîíå÷íî, ó òàêèõ ñèñòåì åñòü è ìàñ-
ñà ïëþñîâ. Âîçìîæíîñòü áûñòðî èçìåíÿòü 
íóæíûå äàííûå, ïðèìåíÿòü ñàìûå ñîâðå-
ìåííûå ñðåäñòâà ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ, 
äîñòóïíîñòü â ëþáîé òî÷êå ìèðà, íåâûñîêàÿ 
ñòîèìîñòü äåëàþò ýòîò èíñòðóìåíò íåçàìå-
íèìûì. Íî äóìàòü, ÷òî îí ñïîñîáåí ðåøèòü 
àáñîëþòíî âñå çàäà÷è, íå ñòîèò.

Íþàíñû èñïîëüçîâàíèÿ
È ýòî ïîäòâåðæäàåò îïûò èñïîëüçîâàíèÿ 

îíëàéí-ðåñóðñîâ â êîíêðåòíûõ ïåòåðáóðã-
ñêèõ êîìïàíèÿõ. Íàïðèìåð – â ãðóïïå êîì-
ïàíèé «Ïåòðîòóð», èçâåñòíîé ñïåöèàëèçà-
öèåé íà àâòîáóñíûõ ýêñêóðñèîííûõ òóðàõ.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð «Ïåòðîòóð Ñåðâèñ» 
Èãîðü Ìàçóëîâ óâåðåí: îáû÷íûé òóðèñòè÷å-
ñêèé ïðîäóêò è òóðû, èìåþùèå çíà÷èòåëü-
íóþ ýêñêóðñèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ, çàìåò-
íî îòëè÷àþòñÿ. Ýòà ñïåöèôèêà îáÿçàòåëüíî 
äîëæíà ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåì 
àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè òóðôèðì. 

– Åñëè ñ áðîíèðîâàíèåì «êîðîáî÷-
íîãî» ìàññîâîãî òóðà (ïåðåëåò-òðàíñôåð-
ãîñòèíèöà) âñå îáñòîèò äîâîëüíî ïðîñòî, 
òî ñ ýêñêóðñèîííûìè ïîåçäêàìè – ãîðàçäî 
ñëîæíåå, – ñ÷èòàåò îí. – Ýêñêóðñèîíùèêàì 
ïðèõîäèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî äîâîäèòü ñèñòå-
ìû àâòîìàòèçàöèè «äî óìà», íî â ðåçóëüòàòå 
íå âñåãäà óäàåòñÿ ïîëó÷èòü ïðîäóêò, ñïîñîá-
íûé ïîëíîñòüþ ðàáîòàòü â ðåæèìå îíëàéí. 
Ýòî âåäåò è ê òðóäíîñòÿì ñ ðàçìåùåíèåì 
ïðåäëîæåíèé â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ, êîòî-
ðûìè ñåé÷àñ øèðîêî ïðèíÿòî ïîëüçîâàòü-
ñÿ. Ïîñêîëüêó îíè òîæå îðèåíòèðîâàíû íà 
ìàññîâûé ïðîñòîé òóð, òî ïðîïèñàòü ñëîæ-
íûé ýêñêóðñèîííûé ìàðøðóò òàì òðóäíî. 

È åñëè â ïðîöåññå àâòîìàòèçàöèè îáðà-
áîòêè çàÿâîê (ïîäòâåðæäåíèå òóðà è ïðî÷.) 
óäàëîñü ñåðüåçíî ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä, òî 
ñ îíëàéíîì ïî-ïðåæíåìó åñòü ñëîæíîñòè, 
ñâÿçàííûå ñ íþàíñàìè ðàáîòû ýêñêóðñèîí-
ùèêîâ. Íàïðèìåð, â íèçêèé ñåçîí, ÷òîáû 
íàáðàòü ãðóïïó, îíè îáúåäèíÿþò óñèëèÿ ïî 
ïðîäàæàì òóðà íà îïðåäåëåííóþ äàòó. Ïî-

ýòîìó íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ ìåíÿòü àâòîáóñ, 
ïðèñïîñàáëèâàÿ åãî âìåñòèìîñòü ïîä ãðóï-
ïó. À ó÷åñòü íþàíñ, ïðè êîòîðîì îäíî è òî 
æå êðåñëî â àâòîáóñå ìîãóò ïðîäàòü ðàçíûå 
îïåðàòîðû, ñëîæíî.     

– Åñòü ëè âîçìîæíîñòü ó÷åñòü íþàíñû 
ýêñêóðñèîííîãî òóðèçìà? Åñòü. Ïåðâûì òà-
êóþ ñèñòåìó ñòàë èñïîëüçîâàòü òóðîïåðàòîð 
ïî âíóòðåííåìó òóðèçìó «Äåëüôèí», à â Ïå-
òåðáóðãå – «Âåñò Òðåâåë». Çà íèìè ñëåäóåì 
è ìû: ñ 25 àâãóñòà ó íàñ íà÷èíàåò ðàáîòàòü 
íîâûé ñàéò, íà êîòîðîì ó èìåþùèõ ñ íà-
øåé êîìïàíèåé äîãîâîð àãåíòîâ êàê ðàç è 
åñòü âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé, îò-
âå÷àþùåé íàøèì òðåáîâàíèÿì, – ãîâîðèò 
Èãîðü Ìàçóëîâ. – Åå ñóòü ñîñòîèò â òîì, 
÷òî òóðîïåðàòîð ïðåäîñòàâëÿåò àãåíòó ãîòî-
âûé ìîäóëü (ôðåéì), êîòîðûé òîò ïîìåùàåò 
íà ñâîé ñàéò. Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ ðàçìå-
ùàåòñÿ ïîä ëîãîòèïîì èëè «øàïêîé» àãåíòà 
è ó íåãî îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü â åå îá-
íîâëåíèè, èñïðàâëåíèè äàò è ò. ä. – âñå ýòî 
ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêè. Íà ìîé âçãëÿä, 
äëÿ ñåêòîðà ýêñêóðñèîííîãî òóðèçìà òàêîé 
âàðèàíò íàèáîëåå ïðèåìëåì.

Êîìïëåêñíûé ïîäõîä
Áåçóñëîâíî, òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ 

íå ñòîèò íà ìåñòå, è ñèñòåìû îíëàéí-
áðîíèðîâàíèÿ ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâó-
þòñÿ. Èíòåðíåò âñå ÷àùå ïðåâðàùàåòñÿ â 
óäîáíóþ ðàáî÷óþ ïëîùàäêó, íà êîòîðîé 
ïðîèñõîäèò çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðîäàæ òó-
ðèñòè÷åñêèõ óñëóã. 

Íî êàê, ê ïðèìåðó, áûòü íà âûñòàâêå, 
ãäå ó ïðåäñòàâèòåëÿ òóðîïåðàòîðà íåò âîç-
ìîæíîñòè ïîñàäèòü êàæäîãî ïîñåòèòåëÿ çà 
êîìïüþòåð? Îòâåò ïðîñòîé: êàê áû õîðîøè 
íè áûëè ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, åñòü ñëó-
÷àè, êîãäà ãîðàçäî ëîãè÷íåå è ïðîùå ïîëü-
çîâàòüñÿ ïðèâû÷íûìè ñðåäñòâàìè ïðèâëå-
÷åíèÿ êëèåíòîâ. 

Íàïðèìåð – ïå÷àòíîé ðåêëàìîé è êà-
òàëîãàìè, êîòîðûå ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ 
ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèä-
æà êîìïàíèè. Íå ñëó÷àéíî òå, êòî ðàñïî-
ëàãàåò ïðîäâèíóòûìè èíòåðíåò-ðåñóðñàìè 
(íàïðèìåð, çàðóáåæíûå òóðèñòè÷åñêèå îôè-
ñû), íå îòêàçûâàþòñÿ îò èçäàíèÿ ïå÷àòíûõ 
áóêëåòîâ è êàòàëîãîâ, ðàâíî êàê è îò èìèä-
æåâîãî ó÷àñòèÿ â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ. Íåñìî-
òðÿ íà áûñòðûé ðîñò ïðîäàæ òóðèñòè÷åñêèõ 
óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò, âñåãäà íàéäóòñÿ êëè-
åíòû, êîòîðûå íå çàõîòÿò ïîêóïàòü ïîåçäêó 
÷åðåç ñåòü, à ïðèäóò â îôèñ, ÷òîáû ïîëè-
ñòàòü êàòàëîã è óñëûøàòü îò ðåàëüíîãî, à íå 
âèðòóàëüíîãî ÷åëîâåêà ëè÷íûå âïå÷àòëåíèÿ 
îò ïîñåùåíèÿ êóðîðòà èëè îòåëÿ. Åìó âñå 
ðàâíî äîâåðÿþò áîëüøå…  

Õîòÿ íà ñàìîì äåëå áûâàåò è òàê, ÷òî 
êëèåíòîâ â Èíòåðíåò «îòïðàâëÿþò» ñàìè 
ñîòðóäíèêè òóðôèðì. «Âïå÷àòëèëà áåñåäà 
ñ äâóìÿ ñîòðóäíèöàìè òóðàãåíòñòâà, êîòî-
ðûå îò ìåíÿ ñ óäèâëåíèåì óçíàëè, ÷òî ïðî-
âèíöèþ Êðàáè ìîæíî ïîñåòèòü íå òîëüêî ñ 
ýêñêóðñèåé ñ Ïõóêåòà, à âèçó â Êàìáîäæó – 
ñäåëàòü, íå âûõîäÿ èç äîìà, ïî Èíòåðíåòó. 
Ïðî àâèàêîìïàíèþ Airasia è ñàéòû áðîíè-
ðîâàíèÿ Agoda è Booking äåâî÷êè âîîáùå 
íå ñëûøàëè…» – ýòî èç îòçûâîâ ïî ïîâîäó 
îíëàéí-áðîíèðîâàíèé óñëóã. Êàê âû äóìàå-
òå, êàê áóäåò ñòðîèòü ñâîå ïóòåøåñòâèå ÷å-
ëîâåê, êîòîðûé ýòî íàïèñàë? 

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü òàê: âñå 
õîðîøî â ìåðó. È íàäî óìåòü ïðàâèëüíî 
ñî÷åòàòü âñå èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè êàê 
îôô-, òàê è îíëàéí-ïðîäàæ. À ÷òî êàñàåòñÿ 
èõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ, òî èäåàëüíîãî 
íå áûâàåò…

Âëàäèìèð ÑÅÐÃÀ×ÅÂ


